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rn. POLITIKA KVALITETE

Politikom kvalitete Luka Rijeka d.d. u svim segmentima svog poslovanja osigurava kvalite

sustava upravljanja kvalitetom po medunarodnoj normi 15O 9001:201°

Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom doprinjelo je kontinuiranom unaprijedenju poslovanja i
razvoja Luke Rijeka d.d. Razvijanje veée utinkovitosti i poboljSavanje kvalitete luckih usluga
odgovornost su Uprave Drustva, a istovremeno i obaveza svih zaposlenika, koji suraduju na svim
razinama.

Kvalitetom nasih usluga nastojimo biti prepoznati na trzistu kao kvalitetan, poZeljan i povzdan partner
te maksimalno zadovoljiti zahtjeve, potrebe i ocekivanja nasih klijenata. Mjerenje zadovoljstva i
dobivanje povratnih informacija od nasih klijenata o obavljanju nasih djelatnosti te rezultati internih
prosudbi osnova su za pracenje i uspostavu stalnih poboljsanja nasih usluga.

Posebnu paznju takoder pridajemo zadovoljstvu nasih zaposlenika, jer motivirani zaposlenici svojim
profesionalnim radom doprinose kvaliteti nasih usluga i djelatnosti. Kroz usavriavanja, osposobljavanja
i edukaciju, te kroz primjereno radno okruZenje, nastojimo posti¢i maksimalnu profesionalnost nasih
zaposlenika i ostvarenje poslovnih rezultata na njihovo zadovoljstvo.

Uvodenjem novih tehnologija i metodologija u radu doprinosimo kvaliteti luckih wsluga, a
specijalizacija i pozicioniranje Terminala na prometnom trziStu predstavija odskoénu dasku za
efikasnije poslovanje.

Usvajanjem sustava upravljanja kvalitetom Zelimo da Luka Rijeka d.d. ostane uspjesna, profatibilna i
ekonomski stabilna, na zadovoljstvo nasih klijenata.

Veliku brigu posvecujemo i zatiti okolisa i zastiti na radu te uskladujemo svoje djelatnosti sa
zakonskim propisima i drugim zahtjevima.

Trajno poboljsavanje: godisnji cilievi [ planovi za njihovo postizanje te mjerljivi pokazatelji istih ¢ine okos
sustava upravljanja kvalitetom Luke Rijeka d.d.

Politika kvalitete predmet je godisnjeg preispitivanja u cilju trajne primjerenosti.
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