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POLITIKA KVALITETE | ENERGIJE

LUKA RIJEKA je dionicko drustvo, koje ved dugi niz godina uspje$no posluje na domadem i na medunarodnom trzistu. Primarne djelatnosti

Drustva su prekreaj i prijevoz tereta, skladigtenje | manipulacije istim te privez i odvez brodova, brodica i drugih plovnih objekata.

Vizija Luke Rijeka d.d. je postizanje prepoznatljive | dobro uredene tvrtke, okrenute buduénosti i poslovnoj izvrsnosti. Pruzanje

visokokvalitetnih usluga primarni je cilj i osnova kvalitete poslovanja Druétva, &to je vazno za ofuvanje sadaénje i éirenje buduce pozicije

Luke Rijeka d.d, na sjevernojadranskom pomorskom pravcu te odrfavanje bitne uloge tranzitne luke zemljama Europe.

To postizerno

kroz modernizaciju i kontinuirano unaprijedenje luckih usluga te neprestanim uskladivanjem sa zahtjevima svjetskog trZista. Poveéanom
profitabilnodcu poslovanja osigurati ¢e se rast vrijednosti dionica i daljnji razvo] dionickog druitva Luka Rijeka.

i Upravljanje kvalitetom

Politikom kvalitete Luka -Ri_jeka d.d. u svim segmentima svog poslovanja
osigurava kvalitetu svojih usluga koja je u skladu sa zahtjevima sustava
upravljanja kvalitetom po medunarodnoj normi ISO 9001:2015.

Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom doprinjelo je kontinuiranom
unaprijedenju poslovanja | razvoja Luke Rijeka d.d. Razvijanje vece
u€inkovitosti i poboljfavanje kvalitete |lukih usluga odgovornost su
Uprave Drudtva, a istovremeno | obaveza svih zaposlenika, koji suraduju
na svim razinama.

Kvalitetom nadih usluga nastojimo biti prepoznati na triistu kao
kvalitetan, pofeljan i pouzdan partner te maksimalno zadovoljiti
zahtjeve, potrebe i ogekivanja nasih klijenata. Mjerenje zadovoljstva i
dobivanje povratnih informacija od naiih klijenata o obavljanju nasih
djelatnosti te rezultati internih prosudbi osnova su za pracenje |
uspostavu stalnih poboljéanja nadih usluga.

Posebnu painju takoder pridajemo zadovoljstvu nadih zaposlenika, jer
motivirani zaposlenici svojim profesionalnim radom doprinose kvaliteti
nakih usluga i djelatnosti. Kroz usavriavanja, osposobljavanja i edukaciju,
te kroz primjereno radno okruZenje, nastojimo postici maksimalnu
profesionalnost nasih zaposlenika | ostvarenje poslovnih rezultata na
njihovo zadovoljstvo.

Uvodenjen novih tehnologija | metodologija u radu doprinosimo

kvaliteti luékih usluga, a specijalizacija | pozicioniranje Terminala na
prometnorm tristu predstavlja odskoénu dasku za efikasnije poslovanje.

Usvajanjern sustava upravijanja kvalitetom Zelimo da Luka Rijeka d.d.
ostane uspjesna, profatibilna i ekonomski stabilna, na zadovoljstvo nasih

klijenata.

Upr-e_;\leanje energijom |

Dugoroéni cilj Luke Rijeka d.d. je stalno pobdljfanje ener
udinkovitosti | uskladivanje poslovanja sa medunar C
50001:2018, u suukladnosti sa zakonskim i drugim p
sa koristenjem energije, potroinjom energije te
utinkovitoscu.

Upravljanje energijom omogucuje ostvarivanje znacajne us
vellkih investicija, te uspostavlja praksu savjesnog kori
koja uz smanjenje troskova poslovanja, povecava i produktiv
Unaprijedenje energetskih performansi postize se nabavom energet
u€inkovitih proizvoda i usluga, te se prilikom odluéivanja uzima u obzir
potrodnja elektricne energije, goriva i vode, a sve u cilju povecanja
ucinkovitog koriitenja navedenih energenata.

Kako bi postigli kratkorocne
dostupnost nuinih Kroz analizu podataka id
potencijale za uitedu energije, a u cilju nam je smanjenje troskova
energije i emisije staklenickih plinova,

dugorotne |
resursa.

ciljeve

Pridrzavanje zakonskih zahtjeva, modernizacija i svijest za
doprinose ucinkovitostl upravljanja energijom.

Trajno poboljgavanje: godisnji ciljevi [ planovi za njihovo postizanje te myerijivi pokazatelji istih ¢ine okosnicu trafnog poboljs
kvalitetom | sustava upravijanfa energijorn Luke Rijeka d.d. Veliku brigu posvecujemo | zastiti okoliga i zastiti na radu te uskl

sa zakonskirm propisima i drugim zahtfevima.

Politika kvalitete | energije predmet je godiEnjeg preispitivanfa u cilju trajne primjerenosti.
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